DIAGRAMA DE PROCESO

Nombre del proceso

19. TUTORIAS

Responsable:

JEFATURA DEL DEPTO. DE
ACADEMICO

DESARROLLO

PARTICIPANTES Y

ELEMENTOS DE

ACTIVIDADES PARA LA

RESULTADO ESPERADO

CLIENTE/PARTE

]
—|

PROCESOS PREVIOS ENTRADA CON FORM | DAD INTERESADA
CONTROLES PARA ASEGURAR LA
PARTICIPANTES: RECURSOS: RESULTADO ESPERADO: CLIENTE:
CONFORMIDAD:
Jefatura del Depto. e Tutores. e Elaboracién del Programa | Acompafamiento por parte del | Estudiantes.
de Desarrollo e Tutorados. Institucional de Tutorias. tutor a los estudiantes en forma

Académico.
Jefaturas
Académicas.

Instalaciones.

Informacién de examen
CENEVAL

Cuaderno de trabajo de
Tutoria del estudiante del
SNIT - 2013

Manual del Tutor del SNIT -
2013

Rubrica para evaluar el
del
(anexo 17 manual del tutor)

desempenfio tutor

Resultados de la evaluaciéon

e Asignacién grupo-tutor.
e Entrega del
tutorial elaborado por el tutor.

e Informe parcial del plan de
accioén tutorial.
e Reporte semestral del

coordinador de tutoria.

plan de accién

grupal o individual, con el

propdésito de contribuir a su

formacion integral.

departamental
PROCESOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES EVIDENCIAS PARA DEMOSTRAR PARTES
INFORMACION REQUERIDA:
PREVIOS RELACIONADOS CONFORMIDAD: INTERESADAS:
Inscripcion Cap. 15 Lineamiento para la | Programa de Desarrollo ® Diagnostico inicial del Direccion General del
Planeaciény operacioén del Programa | |nstitucional: tutorado. TecNM.

Administracion de
los Recursos.

Institucional de Tutorias.

Objetivo 1:Fortalecer la calidad
de la oferta educativa.

Objetivo 2:Ampiliar la cobertura
con un enfoque de equidad y
justicia social.

® Programa Institucional de
tutoria.

® Plan de accion tutorial.

® Reporte semestral de la
coordinacion de tutoria.

® Oficio de asignacién del
grupo al docente

Estudiantes
Docentes
Padres de Familia

SA-19TU-FP19.1-2024-1




® Lista de Estudiantes del
grupo de tutorados.

® Ficha de identificacion del
tutorado. Guia para el
desarrollo de la entrevista
tutorial.

® Informe parcial del plan de
accion tutorial.

® Constancia de cumplimiento
de tutores

ASPECTOS RELEVANTES PARA ENTENDER EL CONTEXTO DEL PROCESO

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

1. Suficiencia de tutores.
2. Competencia de los tutores.
3. Disponibilidad de espacios para la tutoria.

1. Interés del estudiante

ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL DE PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS

ACCIONES PARA LA ATENCION INMEDIATA

RESPONSABLE

Insuficiencia de tutores

1. Promover la formacioén de tutores.

Jefatura del Depto. de Desarrollo Académico.

Ausentismo de tutorados y tutores en aula

1. Sensibilizaciéon de la importancia de la actividad
tutorial al tutor y tutorado.

Jefaturas Académicas.

Incumplimiento de los objetivos del programa
institucional de tutorias

1. Evaluacioén de los resultados del PIT del semestre
anterior.
2. Definir estrategias de mejora del PIT.

Jefatura del Depto. de Desarrollo Académico.

Inconformidad del estudiante por el desempefio
del tutor

1. Sensibilizacién al tutor.
2. Fortalecimiento de la formacién docente.

Jefatura del Depto. de Desarrollo Académico.

INFORMACION PARA LA GESTION AMBIENTAL

ASPECTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

OBJETIVO AMBIENTAL (O.A))

ACCIONES ESPECIFICAS PARA CONTRIBUIR AL O.A.

AGUA - Disminuir un 3% el consumo per capita de - Consumo racional y responsable de agua en sanitarios e higiene.
agua. - Identificaciéon de alertas ambientales (fugas, mal uso, etc.).
ENERGIA - Disminuir un 3% el consumo per capita de - Consumo racional y responsable de la energia eléctrica en

energia eléctrica.

aparatos de oficina, medios audiovisuales, comunicacién,
tecnologia, iluminacién y aire acondicionado.
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RESIDUOS SOLIDOS

- Clasificar la disposicion final de los Residuos
Soélidos Urbanos.

Sensibilizacion con respecto a la generaciéon de RSU.
Disposicion de los RSU acorde a su clasificacion.

Disminucioén en el consumo de papel.

Glosario
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DGEST Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica
DOF Diario Oficial de la Federacion
LAN Ley de Aguas Nacionales
LFT Ley Federal del Trabajo
LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
LGPGIR Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
PIID Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
PMP Programa de Mejoramiento del Profesorado
RSU Residuos Sélidos Urbanos
TecNM Tecnolégico Nacional de México
GTV Gestion tecnolégica Vinculacion

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE ELABORACION

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE DE LA REVISION RESPONSABLE DE LA AUTORIZACION

NOMBRE Y FIRMA

ING. VICTOR HUGO ANTONIO LOPEZ

M.C. GISELA VEGA TORRES

M.C. PORFIRIO ROBERTO NAJERA MEDINA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GESTION

SUBDIRECCION ACADEMICA DIRECCION
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FLUJOGRAMA Y PLANEACION DEL PROCESO

FLUJOGRAMA DE

PLANIFICACION DEL PROCESO

No. .
ACTIVIDADES CLAVE PARA EL PROCESO RESPONSABLE FRECUENCIA INFORMACION RELACIONADA INDICADORES
INICIO Solicitud de personal docente
Jefatura del . J
‘ que participara como Tutores.
L departamento de . L
1 Semestral Notificaciéon a la DEP para la N/A
Seleccidn y notificacion Desarrollo .. .
L. programacion del horario del
a Tutores Académico
docente tutor.
1
‘ Jefatura del Resultados de los exdamenes Porcentaje de
> Asignacién de tutores a departamento de Semestral de |r'19reso r')or ca.rrera. PTC que
los grupos Desarrollo Oficio de asignhacion del participan en el
i Académico grupo al docente. PIT
Evidencia de la reunién
Jefatura del . . Profesores que
d ¢ to d informativa acerca de la | |
S epartamento de concluyen e
3 Capacitacion para P Semestral operacion del programa de . 4
Tutores Desarrollo , diplomado de
. Tutorias.
Académico . tutores
| Plan de accién tutoral.
l Lista del grupo de tutorados.
= Ficha de identificacion del Porcentaje de
o Jefatura del .
Seguimiento a la d ' to d tutorado. estudiantes de
- epartamento de
4 operacion del programa P Semestral Diagnéstico inicial del nuevo ingreso
Desarrollo o
L. tutorado que participan en
Académico X
Informe parcial del plan de el PIT
accion tutorial con evidencia.
Conclusion de Reporte final con evidencia
actividades de tutoria Jefatura del de aplicacién de tutorias.
departamento de Evaluacion de la actividad
5 Semestral N/A

l

Evaluacion semestral

Desarrollo
Académico

complementaria.
Constancia de cumplimiento
de tutores.

del'programa

!

FIN
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Jefatura del
departamento de
Desarrollo
Académico

Semestral

v' Reporte Semestral de la
Coordinacion de Tutoria

N/A
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